Regulamin forum i opinii
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Forum i Opinii Serwisu Fakturowo.pl dotyczy ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
poprzez Serwis Internetowy Fakturowo.pl.

2. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

3. Definicje:

1. Administrator — prowadzgcy Serwis Fakturowo.pl: eCOM, NIP: 7712255384, REGON: 592247822, ul.
Heweliusza 11 lokal 811, 80-890 Gdansk, fax: 58 782 48 60, email: pomoc@fakturowo.pl. Administrator w
zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Forum i Ustugi Opinii jest dostawcg hostingu w rozumieniu DSA.
Administrator nie jest srednim ani duzym przedsiebiorcg w rozumieniu zalecenia 2003/361/WE;

2. DSA - Rozporzadzenie w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 277, str. 1 z p6zn. zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin, ktory realizuje obowigzki natozone na Administratora przepisami DSA;

4. Serwis — oznacza serwis internetowy zlokalizowany pod adresem - https://www.fakturowo.pl - za
posrednictwem ktérego Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng;

5. Ustuga Forum, Ustuga Opinii — ustugi $wiadczone przez Administratora przy uzyciu Serwisu, bedgce ustugami
hostingu w rozumieniu art. 6 DSA, polegajgce odpowiednio na umozliwieniu Uzytkownikom dyskusji na forum
internetowym pod adresem - https://www.fakturowo.pl/forum - oraz pozostawieniu opinii oséb korzystajgcych z
Serwisu Fakturowo.pl pod adresem - https://www.fakturowo.pl/opinie;

6. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustugi Forum lub Ustugi Opinii $wiadczonych droga
elektroniczng przez Serwis.

4. Administrator wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 ust. 1 DSA, umozliwiajgcy
bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug
Cyfrowych na potrzeby stosowania DSA. Kontakt jest mozliwy wytgcznie w jezyku polskim i powinien odbywac sie
drogg elektroniczng na adres pomoc@fakturowo.pl.

5. Z punktem kontaktowym dla odbiorcow ustug w rozumieniu art. 12 ust. 1 DSA mozna sie skontaktowaé za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie - https://www.fakturowo.pl/naruszenie - lub pocztg elektroniczng
na adres pomoc@fakturowo.pl.

6. Administrator stosujac i egzekwujgc zasady wynikajgce z niniejszego Regulaminu, dziata z nalezytg starannoscia,
w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych stron, w tym zapisanych w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej zasad
takich jak: wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z FORUM | OPINII

1. Wszystkie osoby korzystajgce z Ustugi Forum i Ustugi Opinii sg zobowigzane publikowac wpisy zgodne z
zasadami etykiety oraz powstrzymac sie od publikowania nielegalnych tresci.

2. Przez - nielegalne tresci - rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od formy ich przekazu, ktére sg sprzeczne
z prawem. Oznacza to w szczegdlnosci zakaz publikowania tresci wulgarnych, obrazliwych, nawotujacych do
nienawisci, dyskryminujgcych w jakikolwiek sposéb, podzegajgcych do popetnienia czynéw zabronionych, a takze
tresci naruszajgce prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej, tresci wprowadzajgce w btad, naruszajgce
prawa podmiotéw trzecich w tym naruszajgce dobra osobiste. Nielegalnymi tresciami sg réowniez nieprawdziwe lub
napisane bez zapoznania sie z funkcjonalno$ciami Serwisu Opinie o nim.

3. Kazdy zarejestrowany Uzytkownik, ktéry posiada optacony Abonament i ktéry dokonat przynajmniej jedng optate
przediuzajgcg waznos¢ Abonamentu, moze zamiesci¢ w Serwisie opinie. Odnos$nie tresci zamieszczanych w
zakfadce "Opinie" majg zastosowanie dodatkowe ponizsze zasady:

1. dozwolone jest zamieszczanie wytgcznie opinii na temat Serwisu,

2. opinia skfada sie z oceny w skali od 1 do 5 oraz opisu zamieszczonego przez Uzytkownika; do opinii mozna
opcjonalnie dodac¢ informacje o swojej lokalizacji oraz zdjecie (awatar),
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4.

5.

3. opinie opisujgce problemy w dziataniu Serwisu, prosby o dodanie nowych funkgji lub brak funkcji - ktére nie
zostaty zgtoszone wczesniej poprzez formularz kontaktowy bedg usuwane,

4. tres$¢ opinii nie moze by¢ skopiowana z innej opinii, ani narusza¢ zasad zawartych w niniejszym regulaminie,

5. Uzytkownik proszony jest o sprawdzenie opinii przed jej dodaniem, pod katem wystepowania btedéw
ortograficznych, opinie mozna zamiescic tylko raz, zatem przed zapisaniem opinii nalezy sprawdzi¢ wpisang
tre$¢, poniewaz nie ma mozliwosci pézniejszej edycji lub usuniecia opinii,

6. po zamieszczeniu opinii, Abonament dla Konta z ktérego zamieszczono opinie zostanie przedtuzony o 30 dni

bez Zzadnych opfat.

Serwis publikuje wszystkie opinie zamieszczone przez Uzytkownikow, ktére spetniajg wymogi zawarte w

niniejszym regulaminie.

Administrator podjat jednak uzasadnione i proporcjonalne kroki w celu zapewnienia by opinie publikowane w dziale

"Opinie" pochodzity wytgcznie od 0sob, ktére skorzystaty z Serwisu. W tym celu sformutowano zasady

sporzadzania opinii zawarte w ust. 3 powyzej oraz wprowadzono wymaog, zgodnie z ktérym tylko zarejestrowani

uzytkownicy Serwisu mogli dodawac¢ opinie. Przy kazdej opinii zawarto informacje o tym, od jak dawna autor danej

opinii jest zarejestrowany w Serwisie. Uzytkownicy moga tez zgtasza¢ do usuniecia opinie, ktére ich zdaniem sg

nieprawdziwe.

ll. ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

1.

Administrator wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne, umozliwiajgce dowolnej osobie lub podmiotowi zgtoszenie
im obecnosci w Ustudze Forum lub Ustudze Opinii okreslonych informacji, ktére osoba ta lub podmiot uwaza za
nielegalne tresci i rozpatrzenie tego zgtoszenia na niedyskryminujgcych warunkach.

. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 ("Zgtoszenie") moze zosta¢ dokonane drogg elektroniczng poprzez aktywny

link - Zgto$ tres¢ niezgodng z prawem - link do strony formularza oznaczony jest ikong "Flagi". W celu
usprawnienia sktadania Zgtoszen Administrator opracowat formularz zgtoszenia. Zgtoszenia moze dokona¢ kazda
osoba odwiedzajgca Serwis.

Dokonanie zgtoszenia jest wolne od opfat.

. Administrator bez zbednej zwtoki przesyta osobie dokonujgcej Zgtoszenia potwierdzenie jego otrzymania, mailem

na adres mailowy wskazany w tresci formularza, o ktérym mowa w ust. 2

IV. ROZPOZNANIE ZGLOSZEN

—_

5.

6.

. Administrator rozstrzyga w przedmiocie dokonanego zgtoszenia bez zbednej zwtoki.
. Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie ztozonego wniosku, Administrator przesyta zgtaszajgcemu (pocztg

elektroniczng na adres podany w tresci formularza), informacje o podjetej decyzji:
1. o odmowie uwzglednienia zgtoszenia albo o jego uwzglednieniu i usunieciu tych informaciji,

2. wraz z przestang decyzjg dostawca ustug hostingu powiadamia o mozliwosci odwotania sie od podjete;j
decyzji.

. W razie podjecia decyzji o usunieciu tresci, Administrator powiadamia o tym fakcie autora tej tresci — o ile dane

kontaktowe tej osoby sg dostepne.

. Decyzja o rozpoznaniu zgtoszenia zawiera:

1. wskazane czy obejmuje uwzglednienie wniosku o usuniecie tresci, czy nie,

2. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym gdy ma to zastosowanie, czy decyzje podjeto
na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie z art. 16 DSA,

3. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych treéci, wskazanie podstawy prawnej, na ktérej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla kidrych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za
nielegalne tresci,

4. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug
Administratora, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powoddw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawa.

W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe.

Decyzja wydana w wyniku rozpoznania zgtoszenia jest ostateczna.
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V. USUWANIE TRESCI NIELEGALNYCH

1. Administrator jest uprawniony do usuwania nielegalnych tresci zgodnie z niniejszym Regulaminem Forum i Opinii,
a w pozostatym zakresie — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Administrator usuwa nielegalne tresci zgtoszenie przez osoby odwiedzajgce Serwis.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

. Administrator nie korzysta z automatycznego (algorytmicznego) podejmowania decyz;ji.

2. Na zasadzie art. 8 DSA Administrator nie ma obowigzku monitorowania informacji, ktére sg umieszczane przez
Uzytkownikéw Ustug Forum i Opinii, ani aktywnego ustalania faktéw lub okoliczno$ci wskazujacych na nielegalng
dziatalnosc¢.

3. Na zasadzie art. 15 ust. 2 DSA Administrator nie publikuje sprawozdan dotyczgcych wszelkiego stosowanego
moderowania tresci.

4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony zgodnie z zasadami dokonywania zmian zawartymi w Regulaminie
Serwisu Fakturowo.pl.

Fakturowo.pl 3/3


https://www.fakturowo.pl/pomoc/regulamin
https://www.fakturowo.pl/pomoc/regulamin

