Problem z logowaniem

Jesli po zalogowaniu sie na konto uzytkownika system nas wyloguje lub pojawia sie komunikat o ponizszej tresci to
moze to oznaczag, ze przegladarka internetowa (z ktorej korzysta uzytkownik) nie akceptuje plikéw cookies
(ciasteczek) naszego serwisu lub w przegladarce wytgczona jest obstuga JavaScript.

Ups, co$ poszfo nie tak - prosimy sprobowac ponownie! Jesli podczas wykonywania operacji zostat wcisniety klawisz
F5 (lub inny powodujgcy odswiezenie strony) to czynno$c¢ nalezy powtérzy¢ bez od$wiezania strony. Nalezy sprawdzi¢
ustawienia przegladarki internetowej lub ustawienia programu antywirusowego i wigczyc obstuge plikbw cookies oraz
zmiennych sesji dla naszego serwisu. Jesli problem bedzie sie powtarzat to prosimy o kontakt z administracjg serwisu!

Wiaczenie plikow Cookies oraz JavaScript
W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ ustawienia plikéw cookies oraz obstuge JavaScript w przegladarce - aby
nasza strona dziatata poprawnie obstuga plikéw cookies oraz obstuga JavaScript musi by¢ wtgczona.

Ponizszy zrzut ekranu przedstawia zmiane ustawien dla przegladarki Google Chrome.

Jesli zmiana ustawien plikéw cookies w przegladarce nie rozwigze problemu, to nalezy sprawdzi¢ dziatanie naszego
programu z wykorzystaniem innej przegladarki, mozna je pobra¢ na ponizszych stronach - wéwczas bedzie mozna
wykluczy¢ btedne ustawienia przegladarki:

¢ https://www.mozilla.org/pl/firefox/windows
e https://www.google.com/chrome
e https://www.opera.com/pl

Jesli na innej przegladarce wystepuje ten sam problem to nalezy sprawdzi¢ czy pliki cookies nie sg blokowane przez
inng aplikacje np. program antywirusowy (firewall) lub przez oprogramowanie routera - nalezy wéwczas zmieni¢
ustawienia i zezwoli¢ na zapisywanie plikdw cookies z naszego serwisu.

Czyszczenie pamieci podrecznej

Jesli obstuga plikdéw cookies oraz JavaScript jest wigczona i nadal wystepujag problemy z poprawnym dziataniem
strony, woéwczas warto wyczysci¢ pamieé podreczng przegladarki lub usungé pliki cookies danej przegladarki -
czynnosci te sg opisane w naszym dziale pomocy:
https://www.fakturowo.pl/pomoc/czyszczenie-pamieci-przegladarki
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